Weekplanning Service Desk simulatie, niveau 4, versie 1.0 (april 2010)    
Naam leerling:

   
Klas:
	Nr
	Activiteit


	Tijd
	Afgerond

	1
	Helpdesk begrippen (individueel)

	Week 1
	

	2
	Inleiding Service Desk (groepen van 2)


	Week 2
	

	3
	Cursus Topdesk, niveau 2 (individueel)

	Week 3
	

	4
	Cursus Topdesk, niveau 3 (individueel)

	Week 4
	

	5
	Simulatie Service Desk (Amerijck), niveau 3, 30 minuten, servicedesk 1, (individueel)


	Week 5
	Trainingssessie 

	6
	Simulatie Service Desk (Amerijck), niveau 3, 90 minuten, servicedesk 1, (individueel)


	
	

	7
	Simulatie Service Desk (Amerijck), niveau 3, 90 minuten, servicedesk 8, (individueel)


	Week 6
	

	8
	Simulatie Service Desk (Amerijck), niveau 3, 90 minuten, servicedesk 15, (individueel)


	
	

	9
	Simulatie Service Desk (Amerijck), niveau 4, 90 minuten, servicedesk 1, (individueel)

	Week 7
	

	10
	Simulatie Service Desk (Amerijck), niveau 4, 90 minuten, servicedesk 4, (individueel)


	
	

	11
	Simulatie Service Desk (Amerijck), niveau 4, 90 minuten, servicedesk 8, (individueel)

	Week 8
	

	12
	Simulatie Service Desk (Amerijck), niveau 4, 90 minuten, servicedesk 15, (individueel)

	
	

	13
	Evaluatie


	
	


